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Organisationsdiagram for Region Hovedstaden 
- Vi er en del af en stor organisation
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Baggrund om Akuttelefonen 1813

• 1813 blev oprettet i 2012 som et supplerende servicetilbud til den PLO-drevne 

lægevagt – tilbuddet omfattede generel sundhedsfaglig rådgivning

• 1. januar 2014 etablerede regionen det enstrengede akutsystem med visiteret adgang 

til regionens akutmodtagelser og akutklinikker

• Akuttelefonen 1813 overtog ansvaret for sundhedsfaglig rådgivning og visitation samt 

hjemmebesøg med læge fra den tidligere lægevagt 

• Baggrunden var et nationalt ønske om at etablere visiteret adgang til hospitalsvæsenet

• Den fysiske konsultation af den tidligere lægevagt blev integreret i akutmodtagelser og 

akutklinikker 
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Nu: Et enstrenget akutsystem i Region Hovedstaden
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Nøgletal for 1813

• Akuttelefonen 1813 er borgerens indgang til 
akut hjælp ved sygdom uden for egen læges 
åbningstid og ved skader døgnet rundt i Region 
Hovedstaden. 

• Ca. 1 mio. opkald til 1813 årligt

• Politisk servicemål for svartiderne for 1813: 

▪ 90 % af opkaldene skal besvares inden for     
5 minutter 

▪ 100 % af opkaldene skal besvares inden for 
10 minutter
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Respons i 2022
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Henvist til egen læge næste dag

Henvist til egenomsorg

Henvist til behandlerspor - Skade

Henvist til behandlerspor - Sygdom

Henvist til vurderingsspor

Henvist til CVI

Covid19 Hjemmepodning

Speciallæge

Læge telefonkonsultation-recept

Covid19 podetest

Psykiatri

• Respons: Den handling, der 

foretages på baggrund af et 

opkald.

• I 2022 blev ca. 24% af borgerne 

henvist til egen læge og ca. 17% 

henvist til egenomsorg. Ca. 45% 

blev henvist til hospitalsvæsenet.
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Opgaver der varetages på Akuttelefonen 1813

• Sygdoms- og skadefunktion: Kald fra borgere vedr. akut sygdom og skade

• Prio-funktion: Kald fra primær sektor (plejehjem, bosteder, hjemmepleje)

• Viderestillede kald: Kald som viderestilles af sygeplejerske eller læge til en 

speciallæge

• Hjemmebesøg: Besøg hos borgere ved kørende læge

• Akutte blodprøvesvar: Blodprøvesvar der kræver vurdering og kontakt til borger uden 

for egen læges åbningstid

• Koordinering af beredskabsindsatser sammen med 1-1-2 og AMK
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Udfordringer i 1813
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Fordeling af besvarede opkald til 1813 i hverdage
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Fordeling af besvarede opkald til 1813 i weekender
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Taskforce anbefalinger til 
robustgørelse af 1813 og 
bedre svartider

PROJEKT ANBEFALINGER

PROJEKT A: 

Brugeroplevelse og 

forventning

1 Skærpelse af kerneopgaven for 1813 

9 Fokus på den brugeroplevede kvalitet

12
Nye tiltag og services ved 1813 med afsæt i tekniske og 

digitale muligheder

PROJEKT B: 

Samtaleteknik og robust 

drift af call-center

7
Styrkelse af fagligheden blandt medarbejderne på 1813 

ved at fokusere på god og standardiseret samtaleteknik

11 Styrkelse af ledelses kompetencer i callcenterdrift

13
Systematisk ledelsesfokus på nedbringelse af 

opkaldsvarigheden

PROJEKT C:  

Genberegning af 

fremmøde-profiler og 

budget af 1813 

2 Sikre den rette tværfaglige bemanding på 1813

15 Genberegning af fremmødeprofilerne i 1813

16 Genberegning af det samlede budget for drift af 1813

PROJEKT D: 

Vagtplan, rekruttering og 

fastholdelse 

4

Indsatser, der gør 1813 til en mere attraktiv arbejdsplads, 

så der skabes bedre grundlag for rekruttering og 

fastholdelse

14 Optimering af den nuværende vagtplanlægning på 1813

ØVRIGE ANBEFALINGER

3
Øget omfang af læger i tilknytning til 1813 blandt andet i 

spidsbelastningsperioder

5 Styrkelse af ledelsen af 1813

6
Politisk drøftelse af borgernes forventninger og 

eksisterende servicemål 

8 Afprøve mulighederne for at etablere specialistspor

10 Analyse af den samlede akuthjælp
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Brobygningsprojekt med PLO-H

Overvejelserne bag aftalen med PLO-Hovedstaden

• Brobygning fra egen læge over til den akutte vagt

Status

• 52 læger, hvoraf 44 har håndteret opkald i 1813

• Lægerne har tilsammen besvaret ca. 11.700 opkald i 

tidsrummet 16-18, hvilket svarer til ca. 15 pct. af alle 

opkald til 1813 siden medio maj.

• Hver læge i hele perioden i gennemsnit har 

håndteret ca. 8,2 opkald pr. time. 

Orange: Udleveret 
Blå: Tilmeldte til aftalen
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Andel 1813-opkald besvaret indenfor 5 og 10 minutter på 
hverdage i 2022
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Pilotprojekt: Udkørende vurderingslæger fra 1813

• Formål: At undersøge om flere besøg med 

vurderingslæge i borgerens hjem kan 

reducere antal henvendelser i 

akutmodtagelser og akutklinikker og dermed 

aflaste hospitalerne. 

• Målgruppe: Patienter der ellers ville være 

visiteret til AMAK

• Volumen: Op til 10 læger dagligt

• Varighed: To måneder med opstart pr. 23. 

januar 2023

• Monitorering/evaluering: Løbende med 

inddragelse af AMAK og projektet evalueres
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Fælles ønske: (Endnu mere) samarbejde på tværs

Kilde: Anbefalinger for organisering af den akutte sundhedsindsats, Sundhedsstyrelsen (2020)


