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Udarbejdet af Danmarks Statistik, pa treek fra Sundhedsdatastyrelsen.
| alt 126.147 personer. Fra 1. aug.23- 1. jan. 24
Samlet svar procent for hele landet : 42,4%

Klynge Midt ( Hovedstaden): 3.521besvarelser, samlet svarprocent pa
414%.

Malgruppe: Borgere fra 18 ar og op, der er i sygesikrings gruppe og
tilmeldt en alment praktiserende lzege med adresse i Danmark.

Raodovre borgere tilhgrer to klynger , de har kun svaret 1 gang men ladet svarene teelle
med i begge sundhedsklynger. Dvs. bade i Klynge Midt (Hovedstaden) og Klynge Syd
(Hovedstaden)

Besvaret via internettet og ved telefonisk interview

Spargeskemaet bestod af ca. 55 spgrgsmal, med mulighed for engelsk
og arabisk oversattelse.
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Borgernes tilfredshed med deres praktiserende laege:

(1) Overordnede tilfredshed med deres almen praktiserende laege
(2) Tilfredsheden med deres laeges empati og kommunikation

(3) Muligheden for at komme i kontakt med laegen og tilfredshed med
abningstider: Tilgeengelighed

(4) Oplevelse af laegen og tilfredshed hermed for borgere i et
lengerevarende behandlingsforlgb: Tovholderfunktion.

(5) Arsag til evt. laegeskift og hvilke forhold, der har betydning ved
borgernes valg af laege

(6) Arsagerne til, at nogle borgere ikke sgger laege
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1.4 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med legen generelt? - Fordelt pa sundhedsklynger

Gennemanidige
tilfredshad
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Sundhedsklyngen med den hgjeste gennemsnitlige tilfredshed er Senderjysk klynge (Syddanmark) med en gen-
nemsnitlig tilfredshed pa 4.3. Sundhedsklyngerne med den laveste gennemsnitlige tilfredshed er med en gen-
nemsnitlig tilfredshed pa 4.0. Landsgennemsnittet pa tvaers af alle de 22 sundhedsklynger er pa 4.2. Rangerin-
gen tager udgangspunkt i tilfredshed angivet pa en 5-punktsskala.
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Patienternes prioriteringer, pa landsplan

7.2 Hvis du frit kunne vaelge laege, hvad ville sa have stgrst betydning for dit valg? - Fordelt pa
aldersgrupperne 18-64 ar og 65+ ar

15-64 ¢ . B af

Kort ventetid pd konsultation |15.152
fyar|

Leegens faglige dygtighed (31895 svar]

Lazgens evne til af kommunikbere ::-i':.:' -
swrar}

At kunne have den samme lege ved bver
konsultation {2B.238 gvar|

Eort afstand {13.90% svar)
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Kontinuiteten

Norsk registerundersagelse, Britisk journal of General Practice

4.4 millioner patienter
Patienter, som havde haft samme leege i mere end 15 ar,

havde 25 procent lavere dgdelighed i forhold til de patienter, som kun
havde haft deres praktiserende laege i et ar.
Deres brug af vagtlaeger var 30 procent lavere,

og antallet af akutte indlaeggelser var 28 procent lavere.
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« Continuity in general practice as predictor of mortality, acute
hospitalisation, and use of out-of-hours care: a registry-based
observational study in Norway

* Hogne Sandvik, @ystein Hetlevik, Jesper Blinkenberg and Steinar Hunskaar

« British Journal of General Practice 2022; 72 (715): e84-
€90. DOI: https://doi.org/10.3399/BJGP.2021.0340
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6.5 Oplever du, at have mulighed for at blive fulgt af den samme laege? - Fordelt pa sundhedsklynger

Personer, hvis primaere arsag til seneste kontakt til laegen, var som led i l&engerevarende sygdom eller kronisk
behandling og som ikke er registreret som patient i en enkeltmandspraksis, har faet dette spgrgsmal.

Bomhaim (Hevedstaden) (285 svar)
Senderjysk Mynge (Syddanmark) (465
svar)

Fynskiyngen (Syddanmark) (577 svar)
Kiynge Syd (Nordjdland) (134 svar)
Klynge Midt (Hovedstaden) (508 svar)
Midtidyngen (Midtipiand) (437 svar)
Arhuskiyngen (Midtjyliand) (448 svar)
Sydvestiysk Mynge (Syddanmark) (210
svar)

Lilebasitkyngen (Syddanmark) (37 svar)
Randerskyngen (Midtiyland) (370 svar)
Klynge Nord (Hovedstaden) (512 svar)
Sundhedskyngen omkring Sisllands

Universitetshospital (Sjsland) (480
svar)

Sundhedsklynge

Klynge Byen (Hovedstaden) (410 svar)

Klynge Midt (Nordjland) (381 svar)

Sundhedsklyngen omkring Hol hesk Sygehus
(Sielland) (428 svar)

Sundhedskiyngen Nykabing Faisier
(Silland) (445 svar)

Horsensklyngen (Midtjylland) (374 svar)
Kiynge Nord (Nardjyiland) (402 svar)
Slagelse Kiyngen (Sjslland) (454 svar)
Godstrup-yngen (Midtjland) (551
svar)

Kiynge Syd (Hovedstaden] (443 svar)

Klynge Vest (Mardjyland) (260 svar)
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Klynge midt ( Hovedstaden): Generel tilfredshed med laegen

“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med laegen generelt?”

Tilfredse: 39%

Meget tilfredse: 43%

| ALT: 82% som er generelt tilfredse med

laegen i Klynge Midt (Hovedstaden).

Det svarer til en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.2
Dvs. som landsgennemsnittet, Sgnderjysk klynge:4,3




1.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lzegen generelt?

Personer, der har vaeret i kontakt med deres nuvaerende lage, har faet dette spgrgsmal.

. Weget uiiFreds Liiifreds . Heapricen tiifreds futiHmecs Tifreds . Frges il freds

i} Flill 405 B B 100

Til spargsmalet "Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lzegen generelt?” angiver 39% i Klynge Midt (Hoved-
staden), at de er tilfredse, og 43% angiver at de er meget tilfredse med laegen. Der er saledes 82% som er
generelt tilfredse med l2gen i Klynge Midt (Hovedstaden). Dette svarer til en gennemsnitlig tilfredshed pa 4.2.



1.2 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lzegen generelt? - Fordelt pa praksisform

Klynge midt, Hovedstaden

. Wepet utifreds Lhifreds . Heverien bffredsutifreds Tifreds . Mrget treds

Enkettmandspraksis [IQEI;I_E; I 5% 6%
Delepraksis (458 svar] ‘ 4% 41%




3.4 Oplever du, at du kan tale med lzagen om alle relevante problemer? - Fordelt pa praksisformer

Enkaltmandsgraksis [ 1.014
syar|

Delegraksis (458 svar]

Kompagniskabspraksis
(1585 svar]

Partrerskabsklindk (182
syar)

Klynge Midt, Hovedstaden
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Tilgeengelighed




5. TILFREDSHED MED LAGENS TILGENGELIGHED

5.1 Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

Personer, der har vaeret i kontakt med deres nuvaerende laege, har faet dette spgrgsmal.

Klynge Midt KBH besvarelse: Landsgennemsnit besvarelse:

Wed like . Meget utifiress Utitiress . Hwerie, tidredsfusireds Tireds . Mgt tifreds
[n |2gepraksle :
(3243 s
D |egepreksis S
Abringstider fior fysisk VDY 14684 445 30% G B 14% 45% 31%
fremmade {3,243 sar)
Mubgheden for at i en
din l@ge, hvad snd det 2
eller telofonksk (3,243

tid il konsultation hos
)

41%

0% 0% A% Gl B 1% Fiy ]
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Faglighed
Klynge Midt, Hovedstaden




2. OPLEVELSEN VED DEN SENESTE KONSULTATION

2.1 Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?

Personer, der har vaeret i kontakt med deres nuvaerende |2ge inden for de seneste 12 maneder, har faet disse
sporgsmal. Personer, hvis seneste kontakt til lzzegen, har vaeret en konsultation pa andres vegne, har ikke faet
spergsmalet “Laegen var god til at saette sig ind | min situation”.

. MiEgeL uenig Lheniig . Heeren 2nig chor Berig Enig . Miges enig

Laegen gav sig
tilstrazkkelg tid til mig
wed korsultathonen (2,749
sar)

leg Tik den hjadp, jog
havde brug for (2.726 5% 33%
sar)
Lemgen war god il at
kommunikere pi en mide,
som jeg kunne forstd 33%
(2.565] dwar)

Lapen var god til at
saette sig ind i min 4% J4%0 H2%0
situation {2.541 swar)

Crag 20% A0 G0 B 100k



Ciin keeges vefedning om
regler, retningslinjer

og dine rettigheder scm
patient (B0 swar)

Din l=ges Inodragetse af
dig i beshutninger orm it
behandlingsforiah [(BE3
SAT)

Din laeges eene til at
saette sig ind i forhaold,
dar af vigtipe for dig 1=

lvssituation, arbe|de,
familie eller andet (E50
sarh

Din leeges opfelgning pd
behandEnger, aftaler
eller prgeer (FO0 svar)

Din laeges hjmlp med at
skabe owerblik over o6t
hehandlingshosad (677

svar)
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TOVHOLDER FUNKTIONEN

6.1 Oplever du, at din la2ge koordinerer dit behandlingsforlgb med fx sygehus, speciallzege, kom-
mune eller andre behandlere? - Fordelt pa praksisformer

Personer, hvis primazre arsag til seneste kontakt til laegen, var som led i laangerevarende sygdom eller kronisk
behandling, har faet dette sp@grgsmal.

Wed lkdke Mej . b
Enkeftmandspraksis {222

e 16% 18%

Delepraksis (109 svar) 24% 17%

Kompagniskabspraksis (372 2204, 18%

svar)

Partnerskabsklinik (27
k22 16% 55%

i3 200 40% i B 1003
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BRUGER
TILFREDSHEDSUNDERS@GELSE FOR
LAGEPRAKSIS

(1) Overordnede tilfredshed med deres almen praktiserende laege
(2) Tilfredsheden med deres lezeges empati og kommunikation

(3) Tilgaengelighed: Muligheden for at komme i kontakt med laegen og tilfredshed med
abningstider.

(4) Tovholderfunktionen: Oplevelse af laegen og tilfredshed hermed for borgere i et
lengerevarende behandlingsforlgb.

(5) Arsag til evt. laegeskift og hvilke forhold, der har betydning ved borgernes valg af
lzege

(6) Arsagerne til, at nogle borgere ikke sgger laege



8.1 Hvad var den primaere arsag til dit laegeskift?

Personer, der har skiftet l=gepraksis inden for de seneste 6 maneder, har faet dette spargsmal.

Fiytning |1.167 swar)

Utifredshed (BES svar)

fin tidiigers |mge stoppede (1,350 svar)

Andet (431 svar)
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Svar fra Klynge Midt Hovedstaden

1 Hvad var den primaere arsag til dit laegeskift?

rsoner, der har skiftet laagepraksis inden for de seneste 6 maneder, har faet dette spgrgsmal.

Flytning |67 svar]
Lilfredshed (S8 svar)
Min tidEgere lege stoppede (49 svar)

Andet {16 svar]
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Klynge midt Hovedstaden : Hele l[andet:

8.2 Hvad var den vaesentligste drsag til din utilfredshed? 8.2 Hvad var den vaesentligste arsag til din utilfredshed?

Personer, der har svaret, at utilfredshed er den primaere Arsag il deres laegeskift. Personer, der har svaret, at utilfredshed er den primaere arsag til deres laegeskift.

i . ) o
Jig blerw Tkke taget abvarigt (19 svar) 3R% leg blev ikke taget alvorligt (327 svar) 40%

Dérlig kommunikation (180 svar) 19%
Dirdig kommunikation [10 svar) 1 5".‘"0

Jeg oplevede, at det var svaert at fa en 16%

tid h inl 136
Jeg oplevede, at det var svaert at fd an 19% id hos min lege | svar)
tid hos min lmge (12 sar) Cel]

De fysiske rammer (6 svar)

Utllfredshed med persanalet {9 swar) 1584
Utilfredshed med personalet (128 svar) 15%
Andet (8 svar) 12%

Andet (87 svar) 10%

377 10% 0% £l

0% 10% 20% 30% 40%



9.3 Hvorfor har du ikke vaeret i kontakt med din nuvaarende laege?

Personer, der sidst var i kontakt med deres nuvaerende laege for mere end 12 maneder siden eller personer, der
endnu ikke har vaeret i kontakt med deres nuveerende laage, har faet dette spagrgsmal. Der har veeret mulighed
for at afgive flere svar og grafikken summer derfor ikke til 100%.

Du fgdar dig sund og rask? (3,906 wear) B3%%

Dt or swaprt at Fimda tiden til det i .
hverdagen 7 (574 swar) 14%%

Du oplever ikke at blive taget
ahvorligt ¥ (3281 sar) E'%

Transportticen til l22gen er for lang?
[BS swar)

{114 swar)

D frygter for, head lasgen potentich
fimder? (148 saar)

Du firggter at blive madt af fordomme? .

ittt of o 26%
Diu &F nersds For at spilde IESL;:;:;.‘! E‘EHJ
Du symes del er pinkgt at tale rmed I
laegen om fx dine symptomer? (90 swar)
P& grund af andet? (568 swar) 1294
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Klynge Midt Hovedstaden
9.2 Hvorfor har du ikke vaeret i kontakt med din nuvarende lege?

Personer, der sidst var i kontakt med deres nuvarende la2ge for mere end 12 maneder siden eller personer, der
endnu ikke har vaeret i kontakt med deres nuvaerende laege, har faet dette sp@rgsmal. Der har vaeret mulighed
for at afgive flere svar og grafikken summer derfor ikke til 100%.

Du fgler dig sund og rask? (£33 svar) 84%,

Det er gert at finda tiden tl det | I
twardagan? (33 svar) 13%

bu oplaver ikke at blive taget AL
alvarkgt? (22 svar) 8%

Transporttiden til lagen er for lang? {5
War)

D frygter at biive madt af fordormme? |3
Svar)

Dis ryger Tor, hwad leagen potentielt
finder? {8 svar)

Du sely virderes at kunne hindtere dine 1
symptamer? (79 gvar) 2? o

I

Du er nerves fior at spide legens tid (i
(13 svar) 5%

la=gen om fx dine symptomer? (8 svar)

Du synies dat er pinligt at tale med .

Pd grund af andet? (32 svar) 11%
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9.4 Hvad var den primaere arsag til din seneste konsultation hos laegen?

Personer, der sidst var i kontakt med deres nuvarende laege inden for de seneste 12 maneder, har faet dette
spargsmal.

Konsultation uden sygdom Fx vaccination
eller sundhedstjek |10.732 svar)

Korterevarende sygdom eller

tilskadekomst |12.289 2ivad )

Som led | mngerevarende behandling
eller kronisk Spgoioem (12182 yvar|

Konsultation pd andres vagne, fx
foralder/partner/barn (2.572 svar)

Andet |5, 778 svar|
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Figure 2 National distributions of patient satisfaction with GP care
(valid percentages).
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int J Qual Health Care, Volume 30, Issue 1, February 2018, Pages 915, hitps://doi_org/10.1093/intghc/mzx157
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