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Udarbejdet af Danmarks Statistik,  på træk fra Sundhedsdatastyrelsen.

I alt 126.147 personer. Fra 1. aug.23- 1. jan. 24

Samlet svar procent for hele landet : 42,4%

Klynge Midt ( Hovedstaden): 3.521besvarelser, samlet svarprocent på 
              44%.

Målgruppe: Borgere fra 18 år og op, der er i sygesikrings gruppe og 
tilmeldt en alment praktiserende læge med adresse i Danmark.

Rødovre borgere tilhører to klynger , de har kun svaret 1 gang men ladet svarene tælle 
med i begge sundhedsklynger. Dvs. både i Klynge Midt (Hovedstaden) og Klynge Syd 
(Hovedstaden)

Besvaret via internettet og ved telefonisk interview 

Spørgeskemaet bestod af ca. 55 spørgsmål, med  mulighed for engelsk 
og arabisk oversættelse.



Borgernes  tilfredshed med deres praktiserende læge:

(1) Overordnede tilfredshed med deres almen praktiserende læge

(2) Tilfredsheden med deres læges empati og kommunikation

(3) Muligheden for at komme i kontakt med lægen og tilfredshed med 
åbningstider: Tilgængelighed

(4) Oplevelse af lægen og tilfredshed hermed for borgere i et 
længerevarende behandlingsforløb: Tovholderfunktion.

(5) Årsag til evt. lægeskift og hvilke forhold, der har betydning ved 
borgernes valg af læge 

(6) Årsagerne til, at nogle borgere ikke søger læge





Patienternes prioriteringer, på landsplan



Kontinuiteten

Norsk registerundersøgelse, Britisk journal of General Practice

4,4 millioner patienter

Patienter, som havde haft samme læge i mere end 15 år,
 havde 25 procent lavere dødelighed i forhold til de patienter, som kun 

havde haft deres praktiserende læge i et år.
 

Deres brug af vagtlæger var 30 procent lavere, 

og antallet af akutte indlæggelser var 28 procent lavere.



• Continuity in general practice as predictor of mortality, acute 
hospitalisation, and use of out-of-hours care: a registry-based 
observational study in Norway

• Hogne Sandvik, Øystein Hetlevik, Jesper Blinkenberg and Steinar Hunskaar

• British Journal of General Practice 2022; 72 (715): e84-
e90. DOI: https://doi.org/10.3399/BJGP.2021.0340





Klynge midt ( Hovedstaden): Generel tilfredshed med lægen

“Hvor tilfreds eller utilfreds er du med lægen generelt?” 

 Tilfredse: 39%

 Meget tilfredse: 43% 

 I ALT: 82% som er generelt tilfredse med

           lægen i Klynge Midt (Hovedstaden). 

           Det svarer til en gennemsnitlig tilfredshed på 4.2

           Dvs. som landsgennemsnittet, Sønderjysk klynge:4,3





Klynge midt, Hovedstaden



Klynge Midt, Hovedstaden



Tilgængelighed



Klynge Midt KBH besvarelse:              Landsgennemsnit besvarelse:



Faglighed
Klynge Midt, Hovedstaden







TOVHOLDER FUNKTIONEN



(1) Overordnede tilfredshed med deres almen praktiserende læge

(2) Tilfredsheden med deres læges empati og kommunikation

(3) Tilgængelighed: Muligheden for at komme i kontakt med   lægen og tilfredshed med 
åbningstider.

(4) Tovholderfunktionen: Oplevelse af lægen og tilfredshed hermed for borgere i et 
længerevarende behandlingsforløb.

(5) Årsag til evt. lægeskift og hvilke forhold, der har betydning ved borgernes valg af 
læge 

(6) Årsagerne til, at nogle borgere ikke søger læge

BRUGER 
TILFREDSHEDSUNDERSØGELSE FOR 
LÆGEPRAKSIS





Svar fra Klynge Midt Hovedstaden



Klynge midt Hovedstaden :                                  Hele landet:





Klynge Midt Hovedstaden







Spørgsmål?

Tak for opmærksomheden
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