REGION

IMPLEMENTERING AF UDSKRIVELSESKONFERENCER
PA VIDEO | KOMPLEKSE PATIENTFORL®B

Faglig Sundhedsklynge Midt d. 9. december 2024

Jonathan Farah Gedde Jensen
Karina Toftgard Lindrup Olesen



Baggrund

e Udfordringer med det demografiske dobbeltpres med udviklingen
mod flere aldre og kronikere og faerre haender.

* Pget opmaerksomhed pa forbedring af patientforlgb og overgange
mellem sektorer.

 Digitalisering herunder videomgder er et vaesentligt veerktgj i
|@sningen pa udfordringerne.

* Som led i indsatsen med videokonsultationer pa HGH, er bade
potentialer, patienternes behov og barrierer for implementering
blevet identificeret.

* |dentificering af potentiale i forbindelse med brug af videomgder i
udskrivelseskonferencer.



Nuvaerende situation

For mig som patient er
det lige meget om det
er kommunen eller
hospitalet der har
ansvaret, det er det
samme for mig

Jeg synes det der
samarbejde med
kommunerne er
meget svart, og
sddan md de
0gsd have det.

Som hospitalsansat
faler jeg, at jeg skal
std pd mal for
beslutninger truffet i
kommunen. Det er
utrygt.

Som hospitals-
sygeplejerske kommer
jeg ofte til kort, hvis jeg
skal forklare, hvad
kommunen kan tilbyde.

Som pargrende ved jeg ikke,
hvordan jeg skal understgtte
min gamle mor — det er lige
som om, at hospitalet og
kommunen ikke snakker
sammen, det er mig der skal
ringe rundt og koordinere.

Som patient faler jeg mig
slet ikke inddraget —
hospitalet og kommunen
taler bare om mig, uden
jeg er med, og jeg forstar
ikke helt, hvad der skal
ske.



il st oe oo
Et faelles rum

Udskrivelseskonferencer pa video og en direkte dialog mellem alle parter vil give:
e et rum, hvor hospital og kommune kan supplere hinanden.

* mulighed for at se borgeren, og suppleret med input fra de pargrende giver det bedre mulighed for
at vurdere, hvilken stgtte, der er behov for.

* mulighed for at inddrage pargrende, der efterfglgende have nemmere ved at understgtte
behandlingen og plejen af deres naermeste.

» feerre efterfplgende korrespondancer mellem hospital og kommune.

* mere ngjagtig radgivning af patienten/borgeren i forhold til de muligheder, der tilbydes af hhv.
kommunen og hospitalet.

» styrket samarbejde, hvor vi laerer hinanden bedre at kende og far sat ansigt pa hinanden. Det er
ikke bare “kommunen” eller “hospitalet”, men mennesker der samarbejder.



¢ nsS ke scéna ri et Som ansatte pa hospitalet og i kommunen

oplever vi, at vi i hgjere grad sikrer, at
patienten kommer trygt hjem fra
indlaeggelse. Det fales godt at have den

Som patient oplever direkte overlevering pa videomgdet, og
Jjeg en effektiv og tryg ndr patientens pdrgrende ogsé har
overgang fra hospital mulighed for at medvirke, sikrer vi endnu
til eget hjem. Videomgdet mellem hospitalsafdelingen bedre compliance.

og kommunen ggr, at oplysninger om
mine behov bliver overleveret direkte, nar
jeg skal hjem fra hospitalet. Jeg oplever
ikke, at information mellem hospital og
kommune gadr tabt som farhen.

Mine pargrende kan
0gsd veere med. Det
skaber tryghed, fordi de
kan hjaelpe med at

huske, hvad der bliver Det hjalp at have et
aftalt. feelles rum hvor

borgeren var i fokus.

Det var rart at fa sat
ansigt pd borgeren og
dem pad hospitalet.

Vi ser at vi undgdr nogle
genindlaeggelser, og at vi pd
hospitalet og i kommunen
mindsker vores samlede
tidsforbrug ved udskrivelser.
Vi oplever flere tilfredse
borgere/patienter.



Hvordan virker teknikken?

MedCom godkendt, ingen GDPR problemer

Kraever ikke ekstra programmer, virker via link

Kraever ikke specialudstyr

Virker bade pa computer, tablet og telefon

=

Herlev og Gentofte
Hospital




Naaste skridt

* Vi haber, at | vil veere med til at implementere den feelles
indsats med video pa udskrivelseskonferencer.

* Opstart ift. patientforlgb pa Afdelingen for
Urinvejssygdomme og Afdelingen for Kraeftbehandling.
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