Herlev og Gentofte Klinisk Kvalitet og
Hospital Patientforlgb

Direkte 3867 4031
Mail eline.noiesen@regionh.dk

REFERAT
Dato: 27. aug. 2025
Mgade i: Patient- og pargrendepanelet (PPP)
Dato: 26.08.2025
KI.: 16.00-18.30

Deltagere: Ole Dissing, Bente Jensen, Louise Lindelof, Peter

1.

3.

Schmidt, Helene Bliddal Dgssing, Niels Graugaard,
Rasmus Nielsen, Jesper Kofoed Damm, Anna Krontoft,
Henrik Holt Larsen, Ulla Wessel, Mette Waly, Gllcan
Karapinar, Eline Noiesen (ref.)

Velkomst v. Helene Bliddal Dgssing, vicedirektar og formand

Helene bad velkommen med en szerlig velkomst til Ulla Wessel-Larsen,
der er nyt medlem i PPP, og til Gllcan Karapinar der sammen med Eline
er sekreteer for panelet. Alle deltagere praesenterede sig.

Sundhedsreformen v. Helene Bliddal Dgssing
Helene fokuserede i sit opleeg pa hospitalernes arbejde med at forberede
opgaveflyttet fra kommunerne (bilag 1).

Herlev og Gentofte Hospital (HGH) hgrer til Sundhedsklynge Midt, der be-
star af ni kommuner. Der er i Sundhedsklynge Midt en lang tradition for at
samarbejde, og der er allerede igangsat et samarbejde mellem HGH og
kommunerne om implementering af Sundhedsreformen, hvor hospitalerne
skal overtage myndighedsansvaret for en del af de nuveerende kommunale
opgaver (sundheds- og omsorgspladser, akutsygepleje, patientrettet fore-
byggelse og specialiseret rehabilitering).

Der er, pa trods af at de ni kommuner er relativt homogene, forskelle i
sundhedstilstanden i kommunerne, ligesom der er relativt stor variation i
kommunernes nuvaerende tilbud, hvilket udfordrer arbejdet. Kommunerne
og hospitalet forsgger at beskrive forskellige scenarier for, hvordan og
hvem opgaverne fremover skal lgses af, sa politikerne far et godt beslut-
ningsgrundlag.

Aldre patienter og digitalisering v. Eline Noiesen

Eline gennemgik kort den rapport, som Center for Patientinddragelse (CPI)
netop har udgivet, der omhandler aldre patienters oplevelser af digitalise-
ring i mgdet med sundhedsvaesenet (bilag 2).

Rapporten seetter fokus pa de udfordringer, som eeldre, multisyge patienter



og deres pargrende kan opleve i forbindelse med digitalisering, som fx ved
videokonsultationer, hjemmemonitorering og digital genoptraening.

Rapporten munder ud i fire anbefalinger: Understgat naerhed i digitale ma-
der, Sikr respons fra kompetente fagpersoner, Ggr lgsninger brugerven-
lige og Styrk overblik og koordinering. Rapporten giver desuden forslag til
handlinger under hver anbefaling.

Hele rapporten kan findes her.

. Orientering om diverse opgaver siden sidste made

Grupper af medlemmer af PPP har siden det seneste made arbejdet med
forskellige omrader eller deltaget i forskellige arbejdsgrupper, og der blev
givet en kort status pa arbejdet.

o Lysigulvet pa 3. etage pa Herlev (Wayfinding)
Louise har sammen med Lars og Rita veeret pa rundtur pa Herlev-ma-
triklen, hvor det er meget sveert at finde rundt.
Der er nu, som et resultat af denne rundtur, installeret lys i gulvet pa 3.
etage pa Herlev matriklen ved indgangene, der vender ud mod den
overdeekkede parkering.
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Louise forteeller, at flere patienter har givet udtryk for, at det er de glade
for.

e Teksten om PPP pa hjemmesiden
Peter, Bente, Niels og Louise har gennemgaet teksten og har sendt
forslag til @endringer. Helene og Eline gennemgar teksten pa et mgde i
denne uge.

Det blev desuden papeget, at det kan veere sveert at finde teksten om


https://www.regionh.dk/patientinddragelse/udgivelser/udgivelser/Documents/%C3%86ldre%20og%20digitalisering_tilg%C3%A6ngelig.pdf

PPP pa hjemmesiden, hvis man ikke lige kender navnet pa PPP. Vi un-
dersgger, om det er muligt at fa andre s@geord, fx Brugerrad, til at hen-
vise til siden om PPP.

e Videokonsultationer
Bente, Peter, Niels, Anna og Rasmus har udarbejdet en liste med gode
rad til de afdelinger, der arbejder/vil arbejde med videokonsultationer
(bilag 3).
Anbefalingerne falder helt i trad med CPI's anbefalinger (se under
punkt 3).

Bente og Peter har ogsa medvirket i optagelse af en film om videokon-
sultationer. Filmen bliver vist pa det kommende made i hospitalsledel-
sen, hvor alle afdelingsledelserne deltager.

e Pjece om plejeorlov
Peter, Bente, Jesper og Henrik skal i denne uge mades med socialrad-
giveren i afsnit for Lindrende behandling og drafte indholdet i en pjece
om plejeorlov.

5. Hvordan kan det blive interessant at deltage i ad hoc-opgaverne?
Vi oplever i hgj grad, at det er de samme personer, der melder sig til at del-
tage i de ad hoc—opgaver, som afdelingerne eller andre pa hospitalet be-
der om hjeelp til.

Deltagerne blev derfor inddelt i to grupper, der drgftede nedenstaende
spergsmal. Gruppernes svar er skrevet ind under hvert spgrgsmal.

e Hvad kan motivere dig til at melde dig til de opgaver, der kommer ind til
Patient- og Pargrendepanelet fra hospitalets afdelinger?
o indflydelse
hjeelper patienter og pargrende
skab klarhed ({ fagsprog)
bidrage med strategisk og udviklende vinkel
tilbagemelding om effekt af bidrag
hvis man kan relatere til opgaven
hvis det interesserer en
hvis der er klare rammer for, hvad der gnskes (gerne fra dem
der stiller opgaven)

o 0O O O O O O

e Erder noget, der ggr det praktisk sveert for dig at deltage i ad hoc-op-
gaverne? Fx tidspunkt pa dagen, transport, teknologi
o ikke det store grundet fleksibilitet + online (afhaenger af frekvens)
o hvis tidsperspektivet (tid pa dagen, maengde tid) passer i ens
hverdag og andre forpligtelser




e Hvordan kan vi preesentere opgaverne, sa de vaekker mere interesse?
o opgaven skal konkretiseres, og formalet skal vaere klart
o mere systematik i forespargsler
o vil gerne kunne gnske emner, som der kan arbejdes med i PPP

Pa baggrund af ovenstaende blev det besluttet at genindfare en blanket,
som afdelingerne skal udfylde, nar de beder om PPP’s bistand. Blanketten
sendes ud til PPP’s medlemmer, nar den er udarbejdet, med henblik pa
kommentarer.

. @nsker til emner til kommende mader

Bente har set et opslag pa Facebook, hvor en sygeplejerske giver insider-
tips til en god indleeggelse (bilag 4). Kan vi indfere noget lignende pa
HGH?

Peter og Henrik har begge laest artikler om Al og ChatGPT (bilag 5 & bilag
6) og foreslar, at det kommer pa som et punkt pa det kommende mgde.
Kan vi evt. finde en oplaegsholder i Radet for Innovation og Digitalisering?

. Evt.

Niels havde medbragt et foto fra én af gangene pa hospitalet (bilag 7), der
tydeligt viser, hvordan der ikke bar se ud.



Mgdekalender for Patient- og parerendepanelet (PPP)

Dato og tidspunkt Lokation

8. made 11. november 2025 Herlev Hospital
kl. 16.00-18.30

9. mgde 19. februar 2026 Gentofte Hospital
kl. 16.00-18.30

10. mgde 21. maj 2026 Herlev Hospital
kl. 16.00-18.30

11. mgde 27. august 2026 Gentofte Hospital

kl. 16.00 — 18.30




