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Medlemmer af Patient- og Pårørende Panelet (PPP) 

Mødedeltagere: Merle Bank; Mette Waly, Louise Lindelof, Peter Schmidt, 

Hanne Jepsen, Bente Jensen, Mette Olivia Larson, Niels Graugaard, Pia Wal-

bum, Jesper Kofoed Damm, Lars Honoré, Helene Bliddal Døssing.  

Sekr.: Eline Noiesen og Mette Nørgaard 

 

 

BESLUTNINGSREFERAT af det 4. møde d. 25. november fra kl. 16.00-

18.30 

1. Velkomst v. Helene Bliddal Døssing, Vicedirektør og formand for panelet,  

 

Ref.: Helene bød velkommen til mødet.  

 

2. Præsentationsrunde v. alle 

Formandskabet for PPP har besluttet at udvide panelet med op til 6 yderli-

gere patienter og pårørende. På dette møde byder vi velkommen til 1 nyt 

medlem. 

Ref.: Hanne Jepsen er nyt medlem af panelet.  

 

3. Oplæg v. hospitalsdirektør Niels Wûrgler Hansen 

Ref. Niels har en kandidat i statskundskab og har varetaget chefstillinger i 

Sundhedsministeriet, Finansministeriet, og på Rigshospitalet, inden han 

blev sygehusdirektør på Sjællands Universitetshospital. Niels har været di-

rektør på Herlev og Gentofte Hospital siden 1. april 2024.  

Indledningsvis fortalte Niels, at hospitalet lever op til patientrettighederne, 

økonomien er sund, og der er høj aktivitet i vores afdelingerne. Derefter 

var der en opmærksom på værdien af klassiske kerneværdier som om-

sorg, der jo er mere end behandling og pleje. Niels tilkendegav, at medar-

bejdere i sundhedsvæsenet helst skal se rundt om patienten som det hele 

menneske i stedet for kun at fokusere på sygdommen. Yderligere var det 

centralt i oplægget, at læger også skal initiere de svære samtaler med pa-

tienter og pårørende som f.eks. dialogen om muligheden for at fravælge 

yderligere interventioner. 



 Side 2  

Fra panelet var der bl.a. spørgsmål, om hospitalet har tilstrækkelig mange 

sygeplejersker, fordi oplevelsen er, at de løber meget hurtigt. Men aktuelt 

går det virkelig godt med både rekruttering og fastholdelse af sygeplejer-

sker på langt de fleste afsnit på hospitalet. Dette kan bl.a. skyldes, at der 

har været igangsat flere forebyggende arbejdsmiljø-initiativer for at ned-

bringe personaleomsætningen.  

4. Pause og let anretning  

     Kl. 17.00-17.20 

5. Præsentation fra de tre arbejdsgrupper om kommunikation v. alle 

De tre arbejdsgrupper præsenterer deres resultater.  

 

Ref.: De tre grupper præsenterede deres arbejde, jf. vedlagte oplæg. 

 

6. Det videre arbejde med konklusioner mv. fra de tre arbejdsgrupper 

PPP drøfter, hvad der nu skal ske med det videre arbejde, og hvordan? 

Ref.: Det blev besluttet, at Helene orienterer Direktionen om konklusioner 

og anbefalinger fra de tre grupper.  

Hvad angår materialet om vores hjemmeside, overdrager arbejdsgruppen 

desuden dets arbejde til hospitalets kommunikationsafdeling. 

 

Gruppen der reviderede den skriftlige patientinformation har fået god feed-

back på deres forslag til ændringer fra de involverede afdelinger. Så den 

opgave er nu afsluttet. 

 

7. Nye temaer til behandling i PPP – overvej – dette inden mødet 

Panelet drøfter, hvilke temaer som vi skal behandle fremover. Det gælder 

både nye temaer og de skitserede fra vores 1. møde, jf. vedlagte ref. 

 

Ref.: Der var en drøftelse, hvori der indgik forslag om flg. emner: 

 

• Kerneværdierne og ”Godt behandlet” 

• Hvordan ser det ud fra en patients synspunkt, når det gælder kla-

gesager? 

• Optimering af det akutte område 

 

 

 

 

 

8. Virtuelle konsultationer 



 Side 3  

 

Der vises en lille video, og vi drøfter, om der skal nedsættes en arbejds-

gruppe. Kl. 18.15-18.25 

 

Ref.: Vi nåede ikke punktet på dette møde, men sætter det på dagsorde-

nen til næste møde. 

 

9. Evt.  

 

Ref.: Hver mødedeltager modtog en præmie i form af chokolade som tak 

for indsatsen i 2024. 

 

Mødedatoer i 2025 (vedlægges også som dokument) 

 

Mødekalender for Patient- og Pårørende Panelet (PPP) 

 Dato og tidspunkt Lokation 

5. møde 24. februar 2025 kl. 

16.00-18.30 

Gentofte Hospital 

6. møde  15. maj 2025 kl. 16.00-

18.30 

Herlev Hospital 

7. møde 27. august kl. 2025 

16.00-18.30 

Gentofte Hospital 

8. møde  11. november 2025 

kl. 16.00-18.30 

Herlev Hospital 

 

 


