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REFERAT 

Møde i: Patient- og Pårørendepanelet 

Dato: 24-02-2025 

Kl.: 16.00-18.30 

Deltagere: Ole Dissing, Bente Jensen, Hanne Jepsen, Rasmus Ni-

elsen, Niels Graugaard, Merle Bank, Louise Lindelof, 

Peter Schmidt, Rita Dorff, Anna Krontoft, Lars Honoré, 

Helene Bliddal Døssing 

Beslutningsreferat af møde i Patient- og Pårørende- 

panelet den 24. februar 2025 

1. Velkomst  

Helene bød velkommen til mødet 

 

2. Præsentation og drøftelse af resultater fra spørgeskemaundersøgel-

sen 

Med afsæt i en kort præsentation af data og kommentarer fra den ud-

sendte spørgeskemaundersøgelse (se bilag 1) blandt patienter og pårø-

rende, der viste overordnet tilfredshed med PPP’s arbejde, arbejdsform og 

ad hoc-opgaverne, blev det drøftet, hvordan panelet med fordel kan ar-

bejde videre. 

 

Nogle lavt hængende frugter blev drøftet, herunder 

- de håndholdte mikrofoner i store auditorium på Herlev fungerer dårligt 

og bør udskiftes 

- ros/ris-postkort og tilhørende postkasser bør genindføres 

- afdelingerne bør undlade at plastre dørene til med plakater med alle 

mulige informationer. Opslagstavler kan anvendes i stedet. 

- møbler i venterum er ofte vendt med ryglænet mod TV’et, så de ven-

tende ikke kan se TV-skærmen 

- patienterne mangler Caféen på Herlev Hospital. Den aktuelt bruges 

som personalekantine, fordi den store personalekantine er lukket på 

grund af skimmelsvamp. 

Det blev foreslået at etablere en adskillelse på Gerners Torv, så de pa-

tienter, der venter på kørsel, kan sidde adskilt fra de patienter, der vil 

sidde i fred og ro 

Flere af deltagerne var usikre på deres roller i PPP, og det blev besluttet, 

at kommissoriet for PPP skal skrives om, og det skal gøres mere tydeligt, 

hvad opgaven går ud på. Der skal evt. også udarbejdes en pjece, som kan 

udleveres til ansøgere til PPP  

Der blev nedsat en gruppe til ovenstående arbejde bestående af: Peter, 

Niels, Bente og Louise. Helene deltager ”på sidelinjen”.  



 

 Side 2  

3. Kort orientering på afsluttede projekter, jf. tre arbejdsgrupper fra 

2024  

 

• Helene orienterede om, at PPP’s arbejde med skriftlig patientkommuni-

kation, way-finding på Herlev-matriklen og hospitalets hjemmeside skal 

præsenteres på et møde i Hospitalsledelsen med deltagelse af hospi-

talets direktion og alle afdelingsledelser.  

Rasmus og Louise præsenterer sammen med Helene. 

 

• Helene præsenterede kort de ad hoc-opgaver, som panelets medlem-

mer har bidraget til i 2024:  

o udarbejdelse af et storyboard om videokonsultationer 

o to workshops i forbindelse med et ph.d.-projekt om støtte til fa-

milier til indlagte på intensivafdeling 

o udarbejdelse af pjecer om at drikke tilstrækkeligt 

o Kom Mæt Hjem 2.0 

o deltagelse i ressourcegruppe til signaturprojekt om inddragelse 

af patienter og pårørende 

o deltagelse på Ledertemadag 

o videofilm 

 

4. Drøftelse og beslutning om PPP’s prioriterede indsatser i 2025  

 

4.1. Digitale konsultationer 

 

• Med afsæt i en ny anbefaling fra Vælg Klogt-organisationen blev det 

drøftet, hvordan panelet kan arbejde med det aktuelle tema om udbre-

delse og brug af digitale konsultationer i sundhedsvæsenet, jf. 

https://vaelgklogt.dk/anbefalinger/digital-kontakt 

 

• Der blev nedsat en gruppe bestående af: Rasmus, Peter, Niels, Anna 

og Bente, som selv skal sætte rammerne for arbejdet. 

 

• Der kan indgå overvejelser om, i hvilke situationer de digitale konsulta-

tioner kan bruges, og i hvilke de ikke kan, ligesom det kan overvejes, 

hvilke patientgrupper det kan bruges til, og hvilke patientgrupper det 

ikke er velegnet til. 

 

4.2. Sammenhæng i patientforløb på tværs af afdelinger 

 

• Det blev drøftet, hvordan panelet kan arbejde med temaet om under-

støttelse af og en bedre sammenhæng i enkelte patientforløb på tværs 

af afdelinger. 

 

 

 

https://vaelgklogt.dk/anbefalinger/digital-kontakt
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• Der kan være en kobling fra dette emne til et kommende signaturpro-

jekt med fokus på en læge med ansvar for forløbet. Signaturprojektet 

startes i løbet af foråret 2025. 

 

• Lars, Merle og Ole overvejer til næste møde, om de vil deltage i arbej-

det. 

 

 

5. Evt.  

Intet 

 

 

Mødekalender for Patient- og Pårørende Panelet (PPP) 

 Dato og tidspunkt Lokation 

6. møde  15. maj 2025  

kl. 16.00-18.30 

Herlev Hospital 

7. møde 26. august kl. 2025  

kl. 16.00-18.30 

Gentofte Hospital 

OBS – ny dato 

8. møde  11. november 2025 

kl. 16.00-18.30 

Herlev Hospital 

9. møde 19. februar 2026 

kl. 16.00-18.30 

Gentofte Hospital 

 


