Herlev og Gentofte
Hospital

BESLUTNINGSREFERAT fra det
1. mgde i Patient- og Pargrende
Panelet fra d. 23. januar kl. 15-17,
Gentofte Hospital, Kirurgvillaen.

Medlemmer af Patient- og Paregrende Panelet (PPP)

. Velkomst ved Helene Bliddal Dgssing, Vicedirektar og formand for pane-

let

Referat.:

Helene bad velkommen og preesenterede kort hospitalets vision og ambiti-
oner med at etablere et Patient- og Pargrende Panel. P4 lidt leengere sigt
er det gnsket, at panelet kan bidrage med en raekke anbefalinger til fx,
hvordan man mest hensigtsmaessigt inddrager bade patienter og deres re-
spektive pargrende i behandlingen.

Samtidigt udtrykte Helene, at hun ogsa haber, at repraesentanterne fra pa-
nelet vil hjeelpe hospitalets afdelinger, nar de efterspgrger bistand derfra til
projekter, indsatser og aktiviteter, hvor det er relevant

Prasentationsrunde v. alle, (fra kl. ca. 15.10-15.45)
Hvert medlem giver en kort preesentation af sig selv, herunder motivation
for at deltage i panelet.

Referat.:

Alle mgdedeltagerne praesenterede sig selv og fortalte kort om deres re-
spektive baggrund og bevaeggrunde for, at de har meldt sig til Panelet.

Pause (fra kl.15.45- 16.00)

Fagligt oplaeg om hospitalets arbejde med patientinddragelse og kva-
litet v. Helene, (fra kl.ca. 16.00-16.10)

Helene preesenterer hospitalet, herunder hvordan vi arbejder med patient-
inddragelse og kvalitet

Klinisk Kvalitet &
Patienforleb

Dato: 21. februar 2024



Referat.:

Som indflyvning til Herlev og Gentofte Hospital gennemgik Helene forst
flere udvalgte nggletal om gkonomi, kapacitet, og patienttilfredshed mv.
Hun praesenterede ogsa kort hospitalets ambition, som vi kalder "Godt be-
handlet”.

Droftelse af emner og indsatsomrader for Panelet v. alle (fra
kl.ca.16.10-16.35)

Hvert medlem af panelet ma gerne forud madet taeenke over emner, som |
gerne vil drgfte i panelet.

Det kan veere, at | som patient og/eller paragrende har faet nogle ideer til
noget, som med fordel kan vaere anderledes pa hospitalet

Det kunne fx vaere:

a. Patient- og pargrendeinddragelse, fx hvordan kan jeres livssitu-
ation tages med i overvejelserne i behandlingsforlabet

b. Informationsmaterialer for patienter og pargrende

c. Praktiske forhold om skiltning pa Herlev og Gentofte Hospital
mv.

d. Seerlige forhold for pargrende

e. Forhold for og under indleeggelsen

f.  Forhold for og efter udskrivelsen

g. Forhold far og under ambulant kontrol

h. Eller noget helt andet

Teenk over hvad | synes, er det vigtigste at tage op.
Referat:

Sekretariatet har tilstraebt at gengive hovedparten af deltagernes udsagn
fra dette punkt og samle disse i en raekke tematikker i overskiftsform

Diskretion, respekt og vaerdighed

e stuegang alene med leegen (det er ogsa ubehageligt for de gvrige pati-
enter at overveere)

e udskrivningssamtale i fred og ro

e ydmygende at veere pa opvagningen (alle kan se hinanden), vandlad-
ning foran alle

Mulighed for stotte
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o fast kontaktperson til hver patient
e saette patienten i kontakt med patientstatter
e pargrende med til stuegang

Information og kommunikation

e sprog, meengde, sammenhaeng pa tveers, forstaelighed

e hvad skal udleveres?

¢ mere interaktiv hjemmeside — fx kort og vejviser

e indleegssedler (medicin) er sveere at leese

o fik tilbagemelding umiddelbart efter operation — kan intet huske

Sammenhangende patientforigb

e hvem er den overordnet ansvarlige for hele forlgbet?

o forlgb pa forskellige matrikler — hvordan sammenheaeng?

o afdelingerne vil ikke arbejde sammen, men vil udelukkende se pa eget
speciale

e systematisk overblik mangler

e kontinuitet og kommunikation — hvem ser pa sammenhaengen? Ven-
stre hand ved ikke, hvad den hgjre foretager sig

e manglende opfelgning pa diverse undersagelser

e man er ikke ngdvendigvis rask, nar man bliver udskrevet (savner
spegrgsmalet: "hvordan har du det egentlig?”)

e stort behov for kontinuitet mht. det videre forlgb i fx almen praksis og
kommunerne for borgere med behov for hjzelp efter en udskrivning

Faget mere i fokus end patienten

e megen velvilie, men hvordan far vi laegerne til at have patienterne med
("du fér tre spgrgsmal”)
e care-delen skal kvalificeres

Lighed i sundhed

o forskel pa muligheder for at bruge teknologi
e praktiserer flertalslgsninger i stedet for individuelle

Den gode ambulante kontrol

e lzegen skal veere forberedt inden konsultationen

e |kke blive afbrudt midt i en konsultation, fx oplevet en situation, hvor en
studerende kommer forsinket og skal overvaere den resterende konsul-
tation
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Way finding

e skiltning pa Herlev Hospital kan forbedres

Forslag til det videre arbejde i Patient- og Parerendepanelet

e lane idéer fra andre lande
e opleeg om tematikker

6. Valg af naestformand v. alle. (fra kl. ca.16.35-16.45)
Der skal ifalge panelets kommissorium vaelges en naestformand blandt pa-
tienter og pargrende.

Neestformanden udarbejder sammen med formanden og sekreteeren dags-
orden for mgderne og udsender denne til medlemmerne i panelet.

Programmet udarbejdes med input fra gvrige medlemmer i panelet og fra
andre medarbejdere pa hospitalet.

Referat:

Peter Schmidt og Sabine Férderer tilbad begge at vaere naestformand, og
begge blev valgt uden afstemning af panelet.

Sammen med Helene vil de veere med til at planlaegge indhold og form i
panelets mgdeafvikling mv.

7. Samarbejdsaftale og erklaering om fortrolighed v. patienter og pare-
rende (fra kl.ca. 16.45-16.55)

Referat:

Alle mgdedeltagerne underskrev de udleverede dokumenter og afleverede
til sekretariatet.

8. Evt. (frakl. ca.16.55-17.00)
Referat:

Der blev udtrykt anske om, at maderne godt matte placeres lidt senere pa
eftermiddagen (fra kl.16-18). Dette hensyn vil blive lagt til grund for de efter-
folgende mgdeinvitationer.
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Kommende mader i 2024:

Mandag d. 22. april kl. 16.00-18.00 pa Herlev matriklen

Onsdag d. 21. august kl. 16.00-18.00 pa Gentofte matriklen

Onsdag d. 27. november kl. 16.00-18.00 pa Herlev matriklen

Omtale af Panelet til hospitalets medier v. alle (fra kl.16.55-17.00).
Dette punkt blev flyttet til pkt. 1.)

Vores kommunikationsafdeling vil gerne omtale panelet pa hospitalets me-

die-platforme.

Der underskrives erkleering om, at der ma bruges billeder af panelets del-
tagere til dette formal.

Det er frivilligt at lade sig fotografere.
Referat:

Panelets deltagere blev fotograferet af hospitalets kommunikationskonsu-
lent til hospitalets medieplatforme, jf. vedlagte.

Side 5



	BESLUTNINGSREFERAT fra det 1. møde i Patient- og Pårørende Panelet fra d. 23. januar kl. 15-17, Gentofte Hospital, Kirurgvillaen.

