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BESLUTNINGSREFERAT fra det 
1. møde i Patient- og Pårørende 
Panelet fra d. 23. januar kl. 15-17, 
Gentofte Hospital, Kirurgvillaen.  

Medlemmer af Patient- og Pårørende Panelet (PPP) 

 

1. Velkomst ved Helene Bliddal Døssing, Vicedirektør og formand for pane-

let 

 

Referat.: 

Helene bød velkommen og præsenterede kort hospitalets vision og ambiti-

oner med at etablere et Patient- og Pårørende Panel. På lidt længere sigt 

er det ønsket, at panelet kan bidrage med en række anbefalinger til fx, 

hvordan man mest hensigtsmæssigt inddrager både patienter og deres re-

spektive pårørende i behandlingen.  

 

Samtidigt udtrykte Helene, at hun også håber, at repræsentanterne fra pa-

nelet vil hjælpe hospitalets afdelinger, når de efterspørger bistand derfra til 

projekter, indsatser og aktiviteter, hvor det er relevant  

 

2. Præsentationsrunde v. alle, (fra kl. ca. 15.10-15.45) 

Hvert medlem giver en kort præsentation af sig selv, herunder motivation 

for at deltage i panelet. 

Referat.:  

Alle mødedeltagerne præsenterede sig selv og fortalte kort om deres re-

spektive baggrund og bevæggrunde for, at de har meldt sig til Panelet. 

 

3. Pause (fra kl.15.45- 16.00) 

 

4. Fagligt oplæg om hospitalets arbejde med patientinddragelse og kva-

litet v. Helene, (fra kl.ca. 16.00-16.10) 

Helene præsenterer hospitalet, herunder hvordan vi arbejder med patient-

inddragelse og kvalitet 
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 Side 2  

Referat.:  

Som indflyvning til Herlev og Gentofte Hospital gennemgik Helene først 

flere udvalgte nøgletal om økonomi, kapacitet, og patienttilfredshed mv. 

Hun præsenterede også kort hospitalets ambition, som vi kalder ”Godt be-

handlet”.  

 

5. Drøftelse af emner og indsatsområder for Panelet v. alle (fra 

kl.ca.16.10-16.35) 

 

Hvert medlem af panelet må gerne forud mødet tænke over emner, som I 

gerne vil drøfte i panelet.  

Det kan være, at I som patient og/eller pårørende har fået nogle ideer til    

noget, som med fordel kan være anderledes på hospitalet 

 

Det kunne fx være: 

a. Patient- og pårørendeinddragelse, fx hvordan kan jeres livssitu-

ation tages med i overvejelserne i behandlingsforløbet  

b. Informationsmaterialer for patienter og pårørende 

c. Praktiske forhold om skiltning på Herlev og Gentofte Hospital 

mv. 

d. Særlige forhold for pårørende 

e. Forhold før og under indlæggelsen 

f. Forhold før og efter udskrivelsen 

g. Forhold før og under ambulant kontrol 

h. Eller noget helt andet 

 

Tænk over hvad I synes, er det vigtigste at tage op. 

 

Referat: 

 

Sekretariatet har tilstræbt at gengive hovedparten af deltagernes udsagn 

fra dette punkt og samle disse i en række tematikker i overskiftsform 

 

Diskretion, respekt og værdighed 

• stuegang alene med lægen (det er også ubehageligt for de øvrige pati-

enter at overvære) 

• udskrivningssamtale i fred og ro 

• ydmygende at være på opvågningen (alle kan se hinanden), vandlad-

ning foran alle 

Mulighed for støtte 
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• fast kontaktperson til hver patient 

• sætte patienten i kontakt med patientstøtter 

• pårørende med til stuegang 

Information og kommunikation 

• sprog, mængde, sammenhæng på tværs, forståelighed 

• hvad skal udleveres? 

• mere interaktiv hjemmeside – fx kort og vejviser 

• indlægssedler (medicin) er svære at læse 

• fik tilbagemelding umiddelbart efter operation – kan intet huske 

Sammenhængende patientforløb 

• hvem er den overordnet ansvarlige for hele forløbet? 

• forløb på forskellige matrikler – hvordan sammenhæng? 

• afdelingerne vil ikke arbejde sammen, men vil udelukkende se på eget 

speciale 

• systematisk overblik mangler  

• kontinuitet og kommunikation – hvem ser på sammenhængen? Ven-

stre hånd ved ikke, hvad den højre foretager sig 

• manglende opfølgning på diverse undersøgelser 

• man er ikke nødvendigvis rask, når man bliver udskrevet (savner 

spørgsmålet: ”hvordan har du det egentlig?”) 

• stort behov for kontinuitet mht. det videre forløb i fx almen praksis og 

kommunerne for borgere med behov for hjælp efter en udskrivning 

 

Faget mere i fokus end patienten 

• megen velvilje, men hvordan får vi lægerne til at have patienterne med 

(”du får tre spørgsmål”) 

• care-delen skal kvalificeres 

 

Lighed i sundhed 

• forskel på muligheder for at bruge teknologi 

• praktiserer flertalsløsninger i stedet for individuelle 

 

Den gode ambulante kontrol 

• lægen skal være forberedt inden konsultationen 

• Ikke blive afbrudt midt i en konsultation, fx oplevet en situation, hvor en 

studerende kommer forsinket og skal overvære den resterende konsul-

tation 
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Way finding 

• skiltning på Herlev Hospital kan forbedres 

 

 

 

Forslag til det videre arbejde i Patient- og Pårørendepanelet 

• låne idéer fra andre lande 

• oplæg om tematikker 

 

6. Valg af næstformand v. alle. (fra kl. ca.16.35-16.45) 

Der skal ifølge panelets kommissorium vælges en næstformand blandt pa-

tienter og pårørende.  

 

Næstformanden udarbejder sammen med formanden og sekretæren dags-

orden for møderne og udsender denne til medlemmerne i panelet. 

 

Programmet udarbejdes med input fra øvrige medlemmer i panelet og fra 

andre medarbejdere på hospitalet. 

Referat:  

Peter Schmidt og Sabine Förderer tilbød begge at være næstformand, og 

begge blev valgt uden afstemning af panelet. 

Sammen med Helene vil de være med til at planlægge indhold og form i 

panelets mødeafvikling mv. 

 

7. Samarbejdsaftale og erklæring om fortrolighed v. patienter og pårø-

rende (fra kl.ca. 16.45-16.55) 

 

Referat:  

 

Alle mødedeltagerne underskrev de udleverede dokumenter og afleverede 

til sekretariatet. 

 

8. Evt. (fra kl. ca.16.55-17.00) 

Referat:  

Der blev udtrykt ønske om, at møderne godt måtte placeres lidt senere på 

eftermiddagen (fra kl.16-18). Dette hensyn vil blive lagt til grund for de efter-

følgende mødeinvitationer.  



 

 Side 5  

Kommende møder i 2024:   

Mandag d. 22. april kl. 16.00-18.00 på Herlev matriklen 

 

Onsdag d. 21. august kl. 16.00-18.00 på Gentofte matriklen 

 

Onsdag d. 27. november kl. 16.00-18.00 på Herlev matriklen 

 

 

9. Omtale af Panelet til hospitalets medier v. alle (fra kl.16.55-17.00). 

Dette punkt blev flyttet til pkt. 1.) 

Vores kommunikationsafdeling vil gerne omtale panelet på hospitalets me-

die-platforme.  

 

Der underskrives erklæring om, at der må bruges billeder af panelets del-

tagere til dette formål. 

 

Det er frivilligt at lade sig fotografere. 

 

Referat:  

Panelets deltagere blev fotograferet af hospitalets kommunikationskonsu-

lent til hospitalets medieplatforme, jf. vedlagte. 
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