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Dato: 23. august 2024  

 

Medlemmer af Patient- og Pårørende Panelet (PPP) 

Mødet holdes på Gentofte Hospital,  

Opgang 2, 3. sal. medicinsk konferencelokale 

(afbud: Merle Bank, Mette Olivia Larsson, Ole Dissing, Ole Vadskær, Anja 

Ravn, Jens Ulrik Mørkegaard) 

BESLUTNINGSREFERAT af det 3. møde d. 21. august fra kl. 16.00-18.00 

1. Velkomst v. Helene Bliddal Døssing, Vicedirektør og formand for panelet, 

kl. 16.00-16.05 

Ref.: Helene orienterede om, at sommeren er forløbet godt på hospitalet, og 

det har været muligt at aflaste og hjælpe andre hospitaler inden for fødeområ-

det i egen region og mht. kræftbehandling i Region Sjælland. 

Yderligere oplever hospitalet, at der ikke længere er mange ubesatte stillinger 

inden for plejeområdet, og kommer flere ansøgninger end tidligere. 

Helene fortalte også om, at der vil blive flyttet akutte sengepladser fra Gen-

tofte matriklen til Herlev i dette efterår. Dermed vil profilen også skærpes, så 

Gentofte matriklen endnu højere grad har de planlagt patienter.   

 

2. Præsentationsrunde v. alle 

Formandskabet for PPP har besluttet at udvide panelet med op til 6 yderli-

gere patienter og pårørende. På dette møde byder vi velkommen til 4 nye 

medlemmer af panelet. 

kl. 16.05-16.20 

Ref.: Vi var glade for at byde velkommen til Lars Honoré, Mette Waly, Jesper 

Kofoed Damm, og Niels Graugaard som nye medlemmer af panelet. Fra hos-

pitalet var klinisk sygeplejespecialist Anne Sophie Krontoft også med som ny 

repræsentant.    

 

3. Oplæg om virtuelle konsultationer v. oversygeplejerske Heidi Terndrup, 

Afdelingen for Kræftbehandling, Herlev og Gentofte Hospital 

 

Afdelingen har en særlig indsats mht. digitale konsultationer (både video 

og telefon). Vi skal bl.a. høre om baggrunden og formålet med indsatsen, 

samt hvilke konkrete gevinster der er for både patienter og de pårørende 

med de digitale konsultationer. 

 



 Side 2  

Kl. 16.20-16.40 

 

Ref.: Hospitalsledelsen har besluttet at arbejde for flere virtuelle konsultati-

oner, fordi flere undersøgelser viser, at det efterspørges af både patienter 

og pårørende. Der er behov for større fleksibilitet og nogle af fordelene er , 

at patienter og pårørende kan spare tidsforbrug til transport, og det kan mi-

nimere unødig ventetid. 

 

Derfor var Heidi Kallehauge Terndrup og Sophie Stockmarr fra Afdelingen 

for Kræftbehandling inviteret til at give et oplæg om erfaringerne med virtu-

elle konsultationer i ambulatoriet, jf. vedlagte.  

 

Efter en kort indkøringsperiode, hvor klinikken blev uddannet til at varetage 

opgaven rent teknisk, har afdelingen overvejende høstet positive erfaringer 

med de virtuelle konsultationer. Der er nu få patienter i ambulatoriet, som 

ønsker personligt fremmøde til deres kontrolforløb, men det er fortsat en 

mulighed for den enkelte.  

 

Oplægget gav anledning til en drøftelse af panelets oplevelser om, hvad 

de synes, at der især er velegnet til virtuelle konsultationer. Også meldin-

ger fra de politiske niveauer blev drøftet, hvor udviklingen generelt går i 

retning af ønsker om flere virtuelle aktiviteter. 

 

 

4.  ”Genstart” af de tre arbejdsgrupper om kommunikation”  

 

Der serveres en let anretning, som nydes i de tre grupper. 

Mødedeltagerne fordeler sig først i de tre grupper og drøfter indhold og de 

res videre plan for arbejdet. Det sker med udgangspunkt i de tre respektive 

projektcanvas. 

De valgte emner er: 

Gruppe 1: Hjemmesiden – hvordan kan den forbedres – fx mere interakti-

vitet.  

(Medlemmer: Bente Jensen, Mette Olivia Larson, Jesper Kofoed Damm) 

 

Gruppe 2: Way finding – fysisk med skiltning, især på Herlev-matriklen  

Medlemmer:  

(Medlemmer: Louise Lindelof, Rita Dorff, Pia Walbum, Lars Honoré) 

 

     Gruppe 3: Informationsmateriale fra en eller flere afdelinger 

(Medlemmer: Peter Schmidt, Halina Worobieva, Anna Sophie Krontoft, 

Rasmus Nielsen, Henning Graugaard, Mette Waly, Anja Ravn) 

      Kl. 16.40-17.25 



 Side 3  

Ref.: Deltagerne fordelte sig i grupper for at drøfte indhold og det videre ar-

bejde med indsatser relateret til hospitalets kommunikation. 

 

5. Præsentation i plenum  

Hver af de 3 grupper får 5 minutter hver til kort at præsentere deres plan i ple-

num med mulighed for at indhente nye input fra de øvrige i panelet.   

Kl. 17.25-17.45. 

Ref.: Der blev besluttet, at hver af de tre grupper præsenterer deres endelige 

arbejde med anbefalinger på det kommende møde d. 25. november.  

6. Evt.  

Næste møde er d. 25. november på Herlev matriklen. 

Ref. Helene orienterede om, at hospitalets direktør Niels Würgler Hansen 

gerne vil møde panelet på et kommende møde. 

Kl. 17.55–18.00. 


