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1. Velkomst v. Helene Bliddal Døssing, vicedirektør og formand for panelet,  

Helene bød velkommen til Karen Frampton, socialsygeplejerske, og Christina 

Vestergaard, kvalitetskoordinator, som er de nye hospitalsrepræsentanter i pa-

nelet. Hele panelet præsenterede sig. 

 

Helene orienterede herefter kort om nogle initiativer, der udspringer af arbejdet 

i den faglige sundhedsklynge med repræsentanter fra hospital og kommuner: 

• mange patienter er i kontakt med såvel hospitalet som hjemmeplejen el-

ler institutioner i kommunen, mens personalet overvejende arbejder en-

ten på hospital eller i kommune. Man vil derfor etablere karriereveje, der 

gør på tværs af sektorerne 

• nogle patienter udskrives uden de relevante hjælpemidler, og der skal 

på det kommende møde fremlægges forslag til, hvordan det problem 

kan løses 

• Der er etableret en røntgenbus, der kører ud til plejehjemmene og tager 

røntgenbilleder, når en beboer fx er faldet. Det sparer beboeren for en 

tur på hospitalet 

• Hospital at Home: Hospitalet har i samarbejde med andre hospitaler 

igangsat et forskningsprojekt, der skal undersøge, om et udkørende 

team, der hurtigt kan besøge patienten, tage prøver og gennemføre en 

videokonsultation med en læge, kan reducere behovet for indlæggelse 

 

 

2. Kunstig intelligens i sundhedsvæsenet  

v.  Henriette Raaschou, enhedschef i Forskning, Innovation og Digitalisering 

 

Henriette fortalte, at kunstig intelligens (AI (Artificial intelligence)) er udviklet 

langt uden for hospitalerne og består af matematik, data, modeller og algorit-

mer, som simulerer menneskelig intelligens til at løse forskellige opgaver (bilag 

1). 

I sundhedsvæsenet anvendes AI til at forbedre diagnostik, især indenfor radio-

logien, og behandling, men der ligger et stort og foreløbig uudnyttet potentiale i 

at bruge AI til de administrative opgaver. 
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3. Lokal løbende patienttilfredshedsundersøgelse  

v. Cille Baslund-Storch, kliniske sygeplejespecialist, Afdeling for Led- og Knog-

lekirurgi 

 

Ikke alle patienter besvarer den Landsdækkende Undersøgelse af Patientople-

velser (LUP), så for at få et bedre indtryk af de indlagte patienters oplevelser, 

stiller afdelingen dem fem spørgsmål, inden de bliver udskrevet (bilag 2). 

 

Spørgsmålene findes på den iPad, der også bruges til madbestilling, og patien-

terne svar går derfor automatisk ind i en database. 

 

 

4. Orientering om resultater af diverse opgaver siden sidste møde  

v. Eline Noiesen, konsulent, Enhed for Kvalitet og Patientforløb 

      

Eline orienterede kort om opgaver, der er løst, siden det seneste møde i pane-

let. 

 

Panelets side på den officielle hjemmeside (herlevhospital.dk) er - med hjælp 

fra Jesper - blevet søgemaskineoptimeret, så der er større chance for at finde 

panelet, hvis man fx søger på ”Herlev Hospital brugerråd” i Google. 

 

På hospitalets interne hjemmeside er teksten ændret, så den fortæller om 

nogle af de opgaver, som panelet allerede har løst, fx lys i gulvet på 3. etage 

på Herlev. 

Opmærksomhedspunkter ved videokonsultationer er lagt ud på siden Video-

konsultationer via MinSP. Her ligger også filmen om videokonsultationer, som 

er optaget med Bente og Peter. 

 

Vi så filmen om videokonsultationer, og flere mente, at den bør tages om, da 

optagekvaliteten er ringe. 

 

Helene nævnte, at PPP’s bidrag blev nævnt flere gange under det nyligt af-

holdte Ernæringssymposium. Det drejer sig om PPP’s bidrag i forbindelse med 

udarbejdelse af en pjece om dehydrering og om PPP’s bidrag til Kom mæt 

hjem. 

Derudover er det blevet nævnt, at PPP skal inddrages i arbejdet med det med-

menneskelige sundhedsvæsen. 

 

5. Fremtidige opgaver i panelet 

Det blev drøftet, hvilke opgaver panelet kan tage fat på nu. Følgende blev fore-

slået: 

• Udarbejdelse af opmærksomhedspunkter til indkaldelser, der bør være 

mere specifikke med, hvad der skal ske 

• Udarbejdelse af opmærksomhedspunkter til vejledninger til patienter 

• Animationsfilm om at være patient 
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Det blev besluttet, at Eline skriver emnerne ud til panelets medlemmer, som 

herefter melder tilbage til Eline, hvilke emner de ønsker at arbejde med. 

 

6. Evt. 

Peter meddelte, at han trækker sig som næstformand i panelet. Han overvejer 

stadig sin fortsatte deltagelse i panelet. Helene takkede ham for det gode sam-

arbejde og opfordrede ham til at fortsætte sit arbejde i panelet.  

Næstformanden skal ifølge panelets kommissorium vælges af og blandt patien-

ter og pårørende i panelet. Mere om dette på næstkommende møde. 

 

 

 

Mødekalender for Patient- og pårørendepanelet (PPP) 

 Dato og tidspunkt Lokation 

9. møde 19. februar 2026 

kl. 16.00-18.30 

Gentofte Hospital 

10. møde 21. maj 2026 

kl. 16.00-18.30 

Herlev Hospital 

11. møde 27. august 2026 

kl. 16.00 – 18.30 

Gentofte Hospital 

12. møde 12. november 2026 

kl. 16.00 – 18.30 

Herlev Hospital 

 


