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REFERAT
Dato: 4. marts 2026
Mgade i: Patient- og pargrendepanelet (PPP)
Dato: 3. marts 2026
KI.: 16.00-18.30

Deltagere: Medlemmer af Patient- og Pargrendepanelet

1. Velkomst v. Helene Bliddal Dgssing, vicedirektgr og formand for panelet,
Helene bad velkommen til Kenneth Kristensen, der er nyt medlem i PPP. Hele
panelet praesenterede sig.

2. Forste mode i det nye Sundhedsrad, Kebenhavn Omegn Nord
v. Helene Bliddal Dgssing

Helene refererede kort fra de to ferste mader i det nye Sundhedsrad. De for-
slag og anbefalinger som repraesentanter fra Herlev og Gentofte Hospital
(HGH) og de ni kommuner i Kgbenhavn Omegn Nord havde udarbejdet pa om-
raderne Sundheds- og omsorgspladser (SOP), Specialiseret akutsygepleje og
Patientrettet forebyggelse var alle blevet vedtaget. De to farste omrader skal
drives af HGH, mens det tredje skal drives af kommunerne.

De nuveerende to feelles akutteams og tre selvsteendige samles pr. 1.1.2027 i
to akutteams med baser i alle ni kommuner mhp. at samle kraefterne.

SOP ligger aktuelt 18 forskellige steder, men samles fremover pa 7 steder.

Der var stor ros fra politikerne for det arbejde, som repraesentanter fra HGH og
kommunerne fremlagde. For yderligere detaljer se bilag 1.

3. Prasentation af den nyetablerede afdeling pa Herlev og Gentofte Hospi-
tal: Afdeling for Borgernaer Sundhed
v. Louise Dam Falkedal, chefsygeplejerske, Afdeling for Borgernaer Sundhed

Afdeling for Borgernaer Sundhed har aktuelt én medarbejder, Louise, men dette
&ndres senest pr. 1.1.2027, hvor Louise bliver chef for omraderne naevnt i He-
lenes praesentation.

Intentionen i sundhedsreformen fastholdes: Sundhed skal teettere pa borgeren.
Det kreever genergsitet mellem sektorer, forstaelse for hinandens perspektiver
og talmodighed i implementeringen.

Akutsygeplejen spiller en central rolle i at forebygge ungdige indleeggelser gen-
nem hurtig klinisk vurdering og praksisneer indsats. Der er lokale variationer,
som forst skal forstds, far der harmoniseres.



SOP er midlertidige tilbud med fokus pa stabilisering, rehabilitering og trygge
overgange mellem hospital, hjem og kommune. Opgaven er kompleks og vari-
erer lokalt.

Louise pegede pa de klassiske dilemmaer mellem naerhed, kvalitet og baere-
dygtighed, samt at sarbare overgange (visitation og ind-/udskrivning) kraever
seerlig opmaerksomhed. Harmonisering skal ske gradvist og vidensbaseret —
ikke som hurtig standardisering — og med respekt for det, der allerede fungerer.

Forebyggelse skal teenkes integreret i bade akutte indsatser og SOP.

Samarbejde og relationer pa tvaers af hospital, kommuner, almen praksis og
naere tilbud er en forudseetning for at lykkes.

De starste risici er utryghed blandt medarbejdere, uklar opgaveforstaelse, sar-
bare overgange, tempo-pres og dobbelt forandringsbyrde (bade overdragelse
og udvikling).

Efter de to farste indlaeg var der spgrgsmal fra PPP. Der blev bl.a. spurgt, om
der skulle oprettes et brugerpanel i relation til Sundhedsradet.

Helene slog fast, at PPP ikke bliver overfladigt, men vi skal undersage, om det
er muligt at fa et medlem fra PPP ind i Sundhedsradets brugerpanel.

. Naestformandsvalg
v. Helene Bliddal Dgssing

Efter Peters udtreeden af PPP er der behov for en ny naestformand, der skal
veelges blandt patienter og pargrende. Helene pointerede, at det er ngdvendigt
med en naestformand, sa PPP ikke bliver drejet for meget i retning af hospita-
lets teenkning.

Bente har meldt sig som kandidat og blev enstemmigt valgt.

. Opfelgning pa diverse opgaver

Gulcan orienterede om, at Bente har meldt sig til den netop udsendte opgave
fra Afdeling for Lindrende Behandling, men det vil vaere godt med endnu en
deltager. Ulla meldte sig.

Rita og Halina, der skulle reklamere for Kom maet hjem 2.0 mhp. at fa endnu et
medlem af PPP som deltager, havde desveerre begge meldt afbud til madet.
Eline forklarede, hvad hun tror, at opgaven gar ud pa, og Lars, Merle og Henrik
meldte sig.

En gruppe bestaende af Anna, Merle, Rita og Bente har arbejdet med opmaerk-
somhedspunkter til indkaldelsesbreve, som kan gere patienterne bedre forbe-
redt. Gruppen har undersggt, hvor i de elektroniske indkaldelsesbreve, det er
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muligt at indfgje tekst, og de har bl.a. ladet sig inspirere af indkaldelsesbreve
fra privathospitalerne, der rummer megen omsorg.

Gruppen preesenterede forskellige tekster, som kan indfgjes i de elektroniske
indkaldelsesbreve, fx "Det er en god idé at have spist og drukket inden din af-
tale, sa du har det godt under din undersggelse” (se bilag 1).

Niels spurgte, om det er muligt at fa fijernet "Personalet” i teksten "Med venlig
hilsen Personalet, Afdeling for .....”, da det er abenlyst, at indkaldelsen er sendt
af personalet, og det kan derfor virke nedladende.

Afdeling for Urinvejssygdomme har planlagt at lade nogle patienter, der skal til
mindre operationer, selv ga ned pa operationsgangen (fra 22. eller. 23. etage il
4. etage i hgjhuset pa Herlev Hospital). Christina havde haft besgg af Ulla, Lars
og Halina, som har prgvegaet turen og er kommet med mange gode forslag til,
hvordan det bedst kan lade sig ggre. Fx skal der ikke udleveres et kort, men tu-
ren skal gengives med billeder med tydelige streger, der viser om man skal ga
til hgjre eller venstre. Derudover bgr der veere en pargrende med (se bilag 1).

Bente, og Ole — og muligvis ogsa Halina, har testet den dansk oversaettelse af
Compassion-spargeskemaet. Compassion er en del af hospitalets strategi "Det
medmenneskelige sundhedsveaesen”.

Det havde veeret en spaendende oplevelse, men der blev sat spgrgsmalstegn
ved overskriften Compassion — er det ikke muligt at finde en dansk beteg-
nelse? Betydningen kan ga tabt, hvis man bruger betegnelsen Compassion.
Det blev foreslaet at bruge "medmenneskelighed” eller "empati” i stedet.
Helene forklarede, at samme spgrgsmal har veeret diskuteret i mange forskel-
lige fora, men at det indtil nu ikke har veeret muligt at finde en deekkende dansk
betegnelse.

. Fremtidige opgaver i panelet

Bente havde til det sidste made i panelet fremsat forslag om at arbejde med
gode rad til, nar man skal indleegges. Forslaget blev taget op igen, og felgende
meldte sig til opgaven: Louise, Rasmus, Bente, Ulla og Merle.

Niels foreslog en fremtidig opgave med overskriften: ventetid — hvordan gar
man det bedst muligt, hvis der er ventetid i ambulatoriet? Forslaget tages op pa
det neeste made i PPP.

. Evt.

Anna skal forsvare sin ph.d.-afhandling fredag den 20. marts 2026 kl. 14.00 i
Store Auditorium, Gentofte Hospitalsvej 10A, 2900 Hellerup. Medlemmer af
PPP er meget velkomne til at overveere forsvaret (se bilag 2)
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Mgdekalender for Patient- og parerendepanelet (PPP)

Dato og tidspunkt Lokation

10. made 20. maj 2026 Herlev Hospital
kl. 16.00-18.30 OBS NY DATO

11. made 27. august 2026 Gentofte Hospital
kl. 16.00 — 18.30

12. made 12. november 2026 Herlev Hospital
kl. 16.00 — 18.30

13. mgde 4. februar 2027 Gentofte Hospital

Kl. 16.00 - 18.30
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