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AMBULANCEBEHANDLERUDDANNELSEN 

Fag: Relevant lovgivning   

2  lektioner  

Mål  
At eleven behersker (A) en detaljeret teoretisk viden om patientrettigheder, 
patientklagenævn og klagegang:  
• Patientrettigheder  
• Patientklagenævn  
• Klagegang  
 
Indhold  
Undervisningen skal tage udgangspunkt i afgørelser fra Patientklagenævnet, i 
sager hvor indklagede var ambulancebehandler. 
Der lægges vægt på Patientklagenævnets begrundelser for den enkelte 
afgørelse, herunder vigtigheden i korrekt journalføring.  
 
Undervisningen skal gøre eleven i stand til at beherske (A) udfyldelsen af en 
ambulancejournal med fokus på ambulancejournalen som et: 
� juridisk dokument 
� dokument til at øge sikre patientovergange 
 
I forbindelse med gennemgang af Sundhedsvæsenets Patientklagenævn skal 
eleven kunne beherske (A) og anvende (B) fakta viden om:  
• Sammensætning  
• Opgaver  
• Sagsgang  
• Afgørelser  
 
Undervisere  
Ambulancebehandlere med virke som sagkyndig konsulent i 
Patientklagenævnet eller særlig kyndige personer med lignende kvalifikationer. 
 
Litteratur  
Ambulancefag 1 Kapitel 1 side 19-21 
Ambulancefag 2 Kapitel 1 side 32-37 
 
Lov om Patienters retsstilling — LOV nr. 482 af 01/07/1998  
Bekendtgørelse om planlægning af den præhospitale indsats og uddannelse af 
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ambulancepersonale mv. - BEK nr. 977 af 26/09/2006  
Forvaltningsloven § 27 og § 28  
Lov om social service § 35 og § 36  
Sundhedsvæsenets Patientklagenævn www.pkn.dk/lovsamling  
 
Pædagogiske overvejelser  
Faget skal ses som en overbygning til den viden, der allerede er tilegnet ved 
elevens gennemførelse af Erhvervsuddannelsen til EUD - og VEUD — redder, 
samt elevens erfaringer i ambulancetjenesten.  
Afviklingen skal gøres så interaktiv som det er muligt, bl.a. ved hjælp af: 
• ARS, Turning Point  
• Diskussioner 
• Case arbejde  
 
 
Kilder: lovgivning BEK nr. 977 af 26/09/2006 og uddannelsesbeskrivelse. 
 


