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Dine rettigheder som patient

Indledning

I denne pjece kan du og dine
pargrende laese om de rettig-
heder, du har som patient pa
hospitalet. Rettighederne gel-
der bade, hvis du er indlagt, og
hvis du far ambulant behand-
ling. Bagest i pjecen finder du
en liste over nyttige adresser,
telefonnumre og hjemmesider,
ligesom du finder en oversigt
over hospitalerne i Region Ho-
vedstaden.

Herlev Hospital gnsker, at du
far al relevant information.
Hvis du har spgrgsmal til dine
rettigheder, er du altid velkom-
men til at kontakte personalet
pa din afdeling. Du kan ogsa
kontakte patientvejlederen pa
hospitalet mandag - fredag

k1. 08.30 - 13.30 pa telefon

44 88 40 16.



Ret til information

Som patient har du ret til in-
formation om din sygdom, be-
handlingsmuligheder, bivirk-
ninger ved behandling m.m.
Du har ogsa altid ret til at sige,
at du ikke gnsker disse oplys-
ninger.

Tilladelse til behandling

Du skal altid give tilladelse til,
at hospitalet starter din be-
handling. Du har ret til en
grundig information fra sund-
hedspersonalet om behandlin-
gen, sa du ved, hvad du giver
tilladelse til. Hvis behandlin-
gen @ndres, har du ret til ny
information og skal igen give
tilladelse til behandlingen.

Hvis du er i en tilstand, hvor
du ikke selv kan give tilladel-
se til din behandling, kan dine
nermeste pargrende eller en

vaerge give tilladelsen. I livstru-
ende situationer kan sundheds-

personalet behandle dig uden
tilladelse.

Ret til at se journalen
(aktindsigt)

Du har ret til at bede om at se
din journal eller fa en kopi af
den. Det gor du ved at kontak-
te personalet pa afdelingen.
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De skal inden 10 dage give dig
svar pa din anmodning. I helt
seerlige tilfelde kan du fa helt
eller delvist afslag pa at se jour-
nalen. Det er gratis at fa en
kopi af papirmaterialet i jour-
nalen, men gnsker du at fa
udleveret rgntgen- eller skan-
ningsbilleder, skal du betale for
en CD-rom.

De narmeste pargrende kan

fa en kopi af afdede personers
journaler, medmindre det er i
strid med afdedes gnsker, hen-
synet til afdede eller andre pri-
vate interesser.

Tavshedspligt

Alle ansatte pa hospitalet har
tavshedspligt vedrgrende alle
oplysninger om dig og din syg-
dom. Det betyder ogsa, at per-
sonalet som udgangspunkt ikke
ma tale med dine pargrende
om dig og din sygdom, med-
mindre du har givet tilladelse
til det. Personalet ma kun give
oplysninger til dine pargren-
de uden din tilladelse, hvis du
ikke kan varetage dine egne in-
teresser, og det er nadvendigt,
at dine pargrende giver tilladel-
se til din behandling.

Det er dig, der bestemmer,
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hvem der ma fa oplysninger
om dine forhold. Dine pare-
rende er meget velkomne til
at deltage i leegesamtaler m.v.,
hvis du gnsker det.

Videregivelse af oplysninger
Som navnt har personalet pa
hospitalet tavshedspligt. Sund-
hedspersonalet kan dog vide-
regive oplysninger til fx for-
sikringsselskaber med din
tilladelse. I nogle tilfeelde er
personalet forpligtet efter lov-
givningen til at videregive op-
lysninger, fx skal jordemegdre
anmelde fodsler.

Sundhedspersonalet ma ogsa
videregive oplysninger til an-

dre hospitaler eller andet sund-

hedspersonale, hvis oplysnin-
gerne er ngdvendige for din
aktuelle behandling.

Sundhedspersonalet sender et
udskrivningsbrev (epikrise) til

din egen lage eller den special-
leege, der har henvist dig til ho-

spitalet. Du kan dog altid bede
om, at personalet ikke sender
udskrivningsbrevet.

Registrering af oplysninger
Herlev Hospital gnsker at give
dig den bedst mulige behand-

ling. Derfor registrerer hospita-
let oplysninger om dig under
din indlaeggelse eller ambulan-
te behandling. Oplysningerne
er med til at sikre kvaliteten i
behandlingen.

Hospitalet har pligt til at regi-
strere al form for behandling,
du modtager pa hospitalet. Det
bliver noteret i din journal.
Hvis du ensker at se, hvad der
er noteret i din journal, kan du
kontakte personalet pa afdelin-
gen. Se afsnittet 'Ret til at se
journalen’.

Der findes ogsa lokale, regio-
nale og landsdakkende registre
og databaser, som bruges til at
opsamle viden om forskellige
sygdomme og behandlinger fra
mange patienter. Den opsamle-
de viden bruges til at forbedre
kvaliteten i behandlinger gene-
relt.

Et landsdekkende register in-
deholder kun oplysninger, som
i forvejen er registreret i et lo-
kalt register. Du har ret til at
se, hvad der er registreret om
dig i bade lokale og landsdeak-
kende registre.



Kontaktpersoner

Personalet gnsker, at dit op-
hold pa hospitalet forlgber
bedst muligt. Derfor har du to
kontaktpersoner pa afdelingen,
som har det overordnede an-
svar for dit forlgb. I dit indkal-
delsesbrev stiar navnet pa den
laege og den sygeplejerske, som
er dine kontaktpersoner.

Transport

Du betaler selv transporten til
og fra hospitalet. Hvis laegen
vurderer, at du af helbreds-
massige grunde ikke kan be-
nytte offentlige transport-
midler, sorger hospitalet for
liggende eller siddende trans-
port og betaler denne trans-
port. Det vil sige, at du kun
kan fa fri transport, hvis en
leege har ordineret det. Hvis du
er pensionist, eller hvis du har
mere end 50 km til det nad-
vendige behandlingssted, kan
du dog fa dekket udgifterne til
transport. Sperg eventuelt per-
sonalet pa afdelingen.

Frit sygehusvalg

Nar din egen laege har henvist
dig til behandling pa et hospi-
tal, kan du frit vaelge mellem
alle offentlige hospitaler og
afdelinger i hele landet samt
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nogle private specialhospitaler.
Laegen sender henvisningen til
det hospital, som du velger.

Valger du et hospital udenfor
din egen region, kan hospitalet
afvise dig, hvis den enkelte af-
deling har leengere ventelister
end andre tilsvarende afdelin-
ger.

Udvidet frit sygehusvalg

Hvis du skal vente mere end
én maned pa at blive behand-
let pa et hospital i din region
eller pd de hospitaler, regionen
samarbejder med, skal hospi-
talet tilbyde dig en henvisning
til private eller udenlandske
hospitaler/klinikker. Sa kan du
frit veelge mellem de hospita-
ler og klinikker, som har indga-
et en aftale med Danske Regio-
ner. Du finder en oversigt over
disse hospitaler og klinikker pa
Danske Regioners hjemmeside
www.sygehusvalg.dk.

Det udvidede frie sygehusvalg
gaelder al behandling, bortset
fra organtransplantation, steri-
lisation, fertilitetsbehandling,
refertilisationsbehandling, he-
reapparatbehandling, kosme-
tisk operation, kensskifteope-
ration, psykiatrisk behandling,
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ophold pa rekonvalescenthjem
samt forskningsmeessig, ekspe-
rimentel og alternativ behand-
ling.

Du kan se en oversigt over ven-
tetider i hele landet pa Sund-
hedsstyrelsens hjemmeside
www.venteinfo.dk.

Transport ved frit sygehusvalg
Benytter du det frie sygehus-
valg eller det udvidede frie sy-
gehusvalg, skal du selv sgrge
for din transport til og fra ho-
spitalet. Du kan kun fa dekket
udgifter til transport, hvis du i
forvejen er berettiget til betalt
transport (se afsnittet "Trans-
port’). Du kan desuden kun fa
betalt den del, din region skul-
le betale, hvis du blev behand-
let pa et hospital, som regionen
ville have henvist dig til.

Hvis du er blevet henvist fra en
anden region, skal du kontakte
din hjemkommune angiende
transport og evt. tilbagebeta-
ling af transportudgifter. Afde-
lingen kan udlevere et indleaeg-
gelsesbevis.

Behandlingsgaranti

ved livstruende sygdomme
Lider du af en livstruende
kreeft- eller hjertesygdom, er
der serlige maksimale venteti-
der pa behandling. Hvis hospi-
talet ikke kan tilbyde behand-
ling inden for de maksimale
ventetider, skal det tilbyde at
finde behandling pa andre ho-
spitaler eller klinikker i Dan-
mark eller i udlandet. Kan
hospitalet ikke det, skal det til-
byde at sende en indberetning
til Sundhedsstyrelsen, der sa
skal forsege at finde behand-
ling til dig inden for de maksi-
male ventetider.

Blod- og vaevspraver

Under dit ophold pa hospita-
let far du maske taget vaevs- el-
ler blodpraver. Du bestemmer
selv, om disse prover kun ma
bruges til din egen behandling,
eller om de ogsd ma bruges til
forskning. Hvis du beslutter
dig for, at dine blod- og vavs-
prover kun ma bruges til din
egen behandling, kan du fa det
registreret i Sundhedsstyrel-
sens Vavsanvendelsesregister.
Bemerk, at du selv skal rette
henvendelse til registeret for at
fa din beslutning registreret.



Hvis Herlev Hospital eller et
andet hospital vil anvende dine
blod- og vaevspraver, skal hospi-
talet forst undersgge i Vaevsan-
vendelsesregisteret, om du har
besluttet, at de ikke ma anven-
des. Du har ogsa ret til at krae-
ve, at dine blod- og vavsprover
bliver destrueret, ligesom du
under visse omstendigheder
har ret til at fa dem udleveret.

Du kan laese mere i pjecen 'Dit
vaey, dit valg'. Den indeholder
en til- og frameldingsblanket,
som du kan udfylde og sende
til Vaevsanvendelsesregisteret.
Du finder pjecen pa hjemme-
siden www.sundhedsstyrelsen.
dk/vaev. Du kan ogsa fa pjecen
pa afdelingen.

Forskning

Hvis du under opholdet pa ho-
spitalet bliver bedt om at del-
tage i et videnskabeligt forsag,
har du ret til at fa bdde mundt-
lig og skriftlig information om
forseget. Det er frivilligt, om
du vil deltage. Hvis du siger ja
til at deltage i et forseg, skal du
skrive under pa det, men du
kan nar som helst treede ud af
forseget igen. Videnskabelige
forsog er godkendt af en viden-
skabsetisk komité.
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Tolk

Hvis du har brug for en tolk
for at forsta den information,
du far pa hospitalet, skal du
kontakte personalet. De bestil-
ler en tolk.

Patientkontor

Alle regioner har et patientkon-
tor. I Region Hovedstaden er
patientkontoret placeret pa de
enkelte hospitaler og pa Regi-
onsgarden. Hvis der opstar si-
tuationer eller problemer, hvor
du eller dine pargrende gnsker
vejledning hos andre end per-
sonalet pa afdelingen, kan du
henvende dig til patientkonto-
ret. Her kan patientvejlederen
rddgive om ventetider, frit syge-
husvalg og patientrettigheder i
ovrigt. Desuden kan vejlederen
hjaelpe med klage- og erstat-
ningssager. Patientvejlederen er
uvildig og har tavshedspligt.

Patientkontoret ligger pa eta-
ge 02. Patientvejlederen traeffes
pa tlf. 44 88 40 16 eller mail:
patientkontoret@heh.regionh.
dk.

Hvis du gerne vil have en sam-
tale pd patientkontoret, er det
bedst at aftale tid i forvejen.
Patientvejlederen kommer ogsa
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gerne pa afdelingen. Personalet
kan hjelpe med kontakten til
patientvejlederen. Pa afdelin-
gen kan du fa en pjece om pa-
tientkontoret.

Onsker du at klage

Svarer dit ophold pa hospitalet

ikke til dine forventninger, har

du en raekke muligheder for at

blive hart:

¢ Du kan fortalle personalet,
hvad du er utilfreds med

¢ Du kan fortalle det til dine
kontaktpersoner

¢ Du kan meddele det til afde-
lingsledelsen

¢ Du kan kontakte patientvej-
lederen pa hospitalet

@nsker du at klage over hospi-
talets service, kan du skrive til:
Hospitalsdirektionen,

Herlev Hospital

Herlev Ringvej 75

2730 Herlev

TIf. 44 88 44 88

Mail:
direktionen@heh.regionh.dk

@nsker du at klage over den
sundhedsfaglige behandling,
kan du skrive til:
Sundhedsvasenets Patientkla-
genavn

Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

Tif. 33 38 95 00

Mail: pkn@pkn.dk
Klageskemaer finder du pa
www.pkn.dk

Erstatning

Som patient pa hospitalet er
du automatisk omfattet af en
patientforsikring. Hvis du kom-
mer til skade pa hospitalet, fx i
forbindelse med en operation,
kan du sege om erstatning. @On-
sker du flere oplysninger, kan
du fa en pjece pa afdelingen el-
ler pd hjemmesiden
www.patientforsikringen.dk.

Livstestamente

[ et livstestamente kan du be-
slutte, at du ikke onsker livs-
forlengende behandling, nar
du er deende. Du kan ogsa be-
slutte, at du ikke gnsker livs-
forlengende behandling, hvis
du bliver sveert invalid pga.
sygdom, alderdom, ulykke,
hjertestop el.lign., sd du varigt
er ude af stand til at tage vare
pa dig selv fysisk og mentalt.

Du skal anmelde din beslut-
ning til Livstestamenteregiste-
ret pa Rigshospitalet pa en ser-
lig blanket, der findes i pjecen
'Livstestamente’. Det koster 50



kr. Du finder pjecen pa hjem-
mesiden www.borger.dk. Du
kan ogsa fa den udleveret pa
afdelingen.

Organdonation

Du har mulighed for at be-
stemme, at dine organer ma
bruges til transplantation ef-
ter din ded. Du kan ogsa be-
stemme, at dine organer kun
ma bruges til transplantation,
hvis dine pargrende godken-
der det. Du skal anmelde din
beslutning til Donorregisteret
pa Rigshospitalet pa en ser-
lig blanket, der findes i pjecen
'‘Organdonor. Tag stilling sam-
men med dine naermeste’. Det
er gratis. Du finder pjecen pa
Indenrigs- og Sundhedsministe-
riets hjemmeside www.im.dk.
Du kan ogsa fa den udleveret
pa afdelingen.

Du kan ogsa tilmelde dig Do-
norregistret pa hjemmesiden
www.sundhed.dk.

Obduktion

Ved en obduktion undersg-

ger legerne en afded for at fa
mere viden om blandt andet
sygdom og dedsarsag. Hvis le-
gerne skal foretage en obdukti-
on efter din ded, skal du enten
selv have givet skriftlig tilla-
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delse til det, eller dine naerme-
ste pargrende skal give tilladel-
se til det. Du kan bestemme,
at din tilladelse til obduktion
afhenger af, at dine pargrende
godkender det. Hvis hverken
du eller dine naermeste paro-
rende har givet tilladelse, ma
hospitalet ikke foretage obduk-
tion.

Du kan ogsa testamentere din
krop til forskning og uddannel-
se. Dette kan dine pargrende
ikke modseatte sig.

11
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Nyttige adresser

Donorregisteret
Rigshospitalet, Afsnit 41-0-2
Blegdamsvej 9

2100 Kgbenhavn @

Tif. 35 45 52 69

Indenrigs- og Sundheds-
ministeriet
Slotsholmsgade 10-12
1216 Kgbenhavn K

Tif. 33 92 33 60
www.im.dk

Kraeftens Bekaempelse
Strandboulevarden 49
2100 Kebenhavn 0
TIf. 35 25 75 00
www.cancer.dk

Livstestamenteregisteret
Rigshospitalet, Afsnit 41-0-2
Blegdamsvej 9

2100 Kgbenhavn @

Tif. 35 45 52 69

Patientforsikringen

Nytorv 5, 3

1450 Kgbenhavn K

Tif. 33 12 43 43
www.patientforsikringen.dk

Sundhedsstyrelsen
Islands Brygge 67
2300 Kgbenhavn S
TIf. 72 22 74 00
www.sst.dk

Sundhedsvasenets Patient-
klagenaevn
Frederiksborggade 15

1360 Kgbenhavn K

TIf. 33 38 95 00
www.pkn.dk

Vavsanvendelsesregisteret
Sundhedsstyrelsen

Islands Brygge 67

2300 Kgbenhavn S

Tif. 72 22 77 91
www.sundhedsstyrelsen.dk/
vaev

Pa hjemmesiden
www.sundhed.dk finder du
generel information om sund-
hedsvasenet.



Hospitalerne
i Region Hovedstaden

Amager Hospital
[taliensvej 1

2300 Kebenhavn S

TIf. 32 34 32 34
www.amagerhospital.dk

Bispebjerg Hospital
Bispebjerg Bakke 23

2400 Kebenhavn NV

Tif. 35 31 35 31
www.bispebjerghospital.dk

Bornholms Hospital
Ullasvej 8

3700 Reonne

TIf. 56 95 11 65
www.sundhed.dk

Frederiksberg Hospital
Nordre Fasanvej 57

2000 Frederiksberg

TIf. 38 16 38 16
www.frederiksberghospital.dk

Gentofte Hospital
Niels Andersens Vej 65
2900 Hellerup

TIf. 39 77 39 77
www.gentoftehosp.dk
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Glostrup Hospital
Nordre Ringvej 57

2600 Glostrup

TIf. 43 23 23 00
www.glostruphospital.dk

Herlev Hospital
Herlev Ringvej 75
2730 Herlev

TIf. 44 88 44 88
www.herlevhospital.dk

Hvidovre Hospital
Kettegard Allé 30

2650 Hvidovre

Tif. 36 32 36 32
www.hvidovrehospital.dk

Nordsjellands Hospital
Helsevej 2

3400 Hillerad

TIf. 48 29 48 29
www.nordsjaellandshospital.dk

Rigshospitalet
Blegdamsvej 9

2100 Kgbenhavn 0
Tif. 35 45 35 45
www.rigshospitalet.dk

13
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Herlev
Hospital

Herlev Hospital
Herlev Ringvej 75
DK-2730 Herlev

Telefon: 4488 4488
www.herlevhosp.dk
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